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ANEXO | - AO CONTRATO N° 044/2021 — MP/PA

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

DISPOSIGOES GERAIS

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Fica estabelecido entre as partes o Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), o qual tem
por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

Este documento apresenta os critérios de avaliagcdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

As situagdes abrangidas pelo Instrumento de Medigao de Resultados (IMR) se referem a fatos
cotidianos da execugdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou sangdes legalmente previstas.

A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e/ou a metodologia de avaliagdo durante a
execucao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo
houver prejuizos para a CONTRATADA.

DOS PROCEDIMENTOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

27.

O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugédo dos servigos
prestados, atuando junto ao preposto ou encarregado da CONTRATADA.

Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, o Fiscal do Contrato
notificara preposto ou encarregado da CONTRATADA para que este solucione o problema ou
preste os devidos esclarecimentos.

Constatando irregularidade passivel de notificagédo, o Fiscal do Contrato fara as anotagdes no
livro de registros, relatando a ocorréncia, o dia e a hora do acontecido que serd imediatamente
apresentada ao preposto da CONTRATADA, o qual, constatando a ocorréncia, devera atestar
de pronto seu “visto” no documento, que ficara sob a guarda do Fiscal do Contrato. Havendo
divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da CONTRATADA registrar
suas razdes no proprio livro de registro.

Em até cinco dias Uteis anteriores a apresentagio da fatura mensal para ateste e pagamento, o
Fiscal do Contrato informara a CONTRATADA o resultado da avaliagdo mensal do servigo.

A CONTRATADA, de posse das informacdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira fatura
mensal relativa aos servigcos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os
descontos relativos a aplicacéo do IMR.

O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente o
fara quando verificada a dedugao dos descontos acima mencionados.

Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas as tabelas de
indicadores de imperfeigcbes produzidas no periodo, e as encaminhara para pagamento.

DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO.

3.1.

3.2.

Os servigos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de cinco indicadores de
qualidade: uso dos EPI's e uniformes, tempo de resposta as solicitagdes da contratante, atraso
no pagamento de salarios e outros beneficios, falta de materiais previstos em contrato e
qualidade dos servigos prestados.

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

3.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferencga esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

3.2.2. A pontuacéo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e
100 (cem), correspondentes respectivamente as situagées de servigo desprovido de qualidade
e servico com qualidade elevada.
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3.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € os mecanismos de
calculo da pontuagao de qualidade.
INDICADOR 1 - USO DOS EPI'S E UNIFORMES
ITEM DESCRICAO
Finali Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a
inalidade

segurancga do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros.

Periodicidade

Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia (pessoa/dia)

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo

Faixas de ajuste de

Sem ocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos
2 ocorréncias = 6 Pontos

pagamento 3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos
Sancgodes Ver item 4.2
Observagodes

INDICADOR 2 —- TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DA CONTRATANTE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas as
solicitagdes.

Meta a cumprir

Nenhum atraso no més

Instrumento de medicao

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros.

Periodicidade

Por evento/solicitagao a contratante, com aferigdo mensal do resultado.

Mecanismo de calculo

Verificagcdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de
resposta superior a meta.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste de

Sem atrasos = 10 Pontos
1 resposta com atraso = 8 Pontos
2 respostas com atraso = 6 Pontos

pagamento 3 respostas com atraso = 4 Pontos

4 respostas com atraso = 2 Pontos

5 respostas com atraso = 0 pontos
Sangoes Ver item 4.2

O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento
Observacdes quanto a resolugao das demandas levantadas pela contratante o mais

breve possivel, mesmo que a resolugdo definitiva de determinada
demanda se dé em maior tempo.

INDICADOR 3 — ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros.
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Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459 § 10 da CLT ou data base fornecida por
Convengao Coletiva de Trabalho.

Mecanismo de calculo

Identificagéo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de
referéncia.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo

Faixas de ajuste de

Sem ocorréncias = 35 Pontos

pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos
Sangdes Ver item 4.2
~ Atendendo ao disposto do Art. 459 § 10 da CLT ou data base fornecida
Observagoes = .
por Convencéao Coletiva de Trabalho.
INDICADOR 4 - FALTA DE MATERIAIS PREVISTOS EM CONTRATO
ITEM DESCRICAO
. Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais
Finalidade

estimados necessarios a execucgao do contrato.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros.

Periodicidade

Por evento/constatagao.

Mecanismo de calculo

Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de
referéncia.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo

Faixas de ajuste de

Sem ocorréncias = 20 Pontos

pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos
Sangoes Ver item 4.2
Observagdes
INDICADOR 5 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade na prestacao do servigo

Meta a cumprir

Quanto maior melhor

Instrumento de medigao

Constatagao formal de ocorréncias através de planilha de avaliacdo da
qualidade dos servigos.

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de planilha de avaliagido da
qualidade dos servigos prestados de satisfagao

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de calculo

Descrita na Planilha de Avaliagao da Qualidade dos Servigos prestados —
Limpeza e Conservagao.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo

Faixas de ajuste de
pagamento

De 0 a 25 pontos conforme resultado da planilha de avaliagédo

Sancgdes

Ver item 4.2

Observagoes

PLANILHA DE AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

Orgao/Unidade:

N° Contrato:

Gestor/Responsavel:

Contratada:

| Més de referéncia:

Legenda do grau de satisfagéo
O =0timo B =Bom R =Regular | = Insatisfatério N = N&o de aplica

Descrigao

Servigos/Procedimentos/Especificagdes Grau de Satisfagao

Banheiros

Limpeza do chdo, vasos, pias e torneiras.
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Parede e teto

Recolhimento do lixo

Abastecimento de papel, sabonete e
outros.

Limpeza do chao
Corredores Limpeza das paredes
Limpeza do teto e luminarias

Recolhimento do lixo

Limpeza do piso

Limpeza dos moveis

Limpeza do teto e luminarias
Limpeza das persianas
Limpeza das paredes e janelas

Gabinetes/Salas

Recolhimento do lixo
Limpeza do piso

Limpeza do teto e luminarias
Limpeza das paredes

Copas

Funcionarios e execugao | Uniformes/cracha

dos servigos EPI'S (luvas, etc)

Equipamentos utilizados

Qualidade dos materiais disponibilizados
pela empresa.

Comentarios:
. . . ~ (0] B R |
A — Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfagao
B — Total de quesitos avaliados
(Excluindo-se os N — N&o se aplica)
C - indice de Avaliagao, por quesito (*) o B R !

(*) Dividir o numero correspondente a cada grau de satisfagdo (O, B, R, 1), pelo total de quesitos
avaliados. [A/B].

D — Pontuacéo Total ( **) |

( ** ) Somatério dos indices de avaliagdo (item C) para os graus e satisfacdo (Otimo e Bom),
multiplicados pela pontuacéo limite 25. [(O+B)x25]

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.
4.1.1. A aplicacdo dos critérios de averiguagado da qualidade resultara em uma pontuagao final
no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada
indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuagéo total do servigo = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador 3” +
Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”.

4.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacéo total do servigo, conforme tabela e formula apresentada abaixo:

Faixas de pontuacgéao de Fator de Ajuste de nivel de

Pagamento devido

qualidade da ordem de servigo Servigo
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
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De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais 0,90 + a\_/alia[ necessidade
multa de aplicagdo de multa

| Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]

4.3.A avaliagao Abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejardo a rescisao do contrato.

5. Check list para a avaliagao de nivel dos servigos

Indicador Critério (Faixas de pontuagao) Pontos | Avaliagao

Sem ocorréncias

1 ocorréncia

1 — Uso dos EPI'S e uniformes

2 ocorréncias

3 ocorréncias

4 ocorréncias

5 ocorréncias ou mais

oNv|A oS

Sem atrasos

-
o

1 resposta com atraso

2 respostas com atraso

2 — Tempo de resposta as solicitagoes

3 respostas com atraso

4 respostas com atraso

5 respostas com atraso ou mais

3 — Atraso no pagamento de salarios e | Sem ocorréncias

outros beneficios.

Uma ou mais ocorréncias

4 — Falta de materiais previstos em | Sem ocorréncias

contrato Uma ou mais ocorréncias

Nlo| w
o|B|lo| & |oN|h o,

5 — Qualidade dos servigos prestados Conforme resultados da planilha
de avaliagao

o
]

N

(&)

Pontuacao Total do Servigo
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